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 چكيده

  زمينه و هدف:
 ديگران، و خود در هيجانات تشخيص توانايي از عبارت هيجاني هوشاست.  هيجاني هوشف زندگي از عوامل موفقيت در ابعاد مختل يكي

كمبـود  و موضـوع  . بـا توجـه بـه اهميـت     باشد مي مؤثر ارتباطات برقراري و خود انگيزش در هيجانات از هيجانات، استفاده مؤثر مديريت
 هـاي  روش، الگوهـا و  در پرسـتاري  هيجـاني  هـوش ، در ايـن مقالـه بـه بررسـي     در ايران در پرستاري در زمينه هوش هيجاني پژوهش
  آن پرداخته شد. گيري اندازه

  : ها روشمواد و 
و  هيجاني هوشبا استفاده از كلمات كليدي هوش،  Ovid و scienceDirect, Scopus, PubMed, SID, Magiran هاي پايگاهجستجو در 

  شدند.بررسي  ندكه ارتباط بيشتري با موضوع داشت مقاله 47در نهايت  انجام گرفت كه شجويان پرستاريدان

  : گيري نتيجه
 تعهـدات  ،يزنـدگ  از شـتر يب منـدي  رضـايت  بـالا،  نفـس  به اعتماد ،ياجتماع-يعاطف تيموفق مانند مثبتي جينتا تواند مي هوش هيجاني

ابـزار متفـاوتي نيـز     و ر نظر گرفته شده اسـت د هوش هيجاني الگوهايبراي  بندي دستهدو  .باشد داشته همراه به را سلامت و ياجتماع
  براي سنجش اين نوع هوش طراحي شده است.

   كليدي: هاي واژه
  دانشجويان پرستاري هوش هيجاني؛ ؛هوش
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  قدمهم
مسـتقيم   طـور  بهكه  استعدادهاييو  ها ويژگيهوش به مجموعه 

توانايي پـرداختن   همچنين .شود ميقابل مشاهده نيستند گفته 
و توانايي يادگيري را هـوش   مسئلهبه امور انتزاعي، توانايي حل 

در ســال  Gage and Berliner, 1992(. Gardner( نامنــد مــي
 او معتقـد بـود   چندگانه را مطرح كرد. هاي هوش تئوري 1958

 1هـوش هيجـاني   هشت نوع هوش وجود دارد و يكي از انواع آن
  .)Dattner, 2008( شود ميناميده 

اهميـت زيـادي بـه هـوش      هيجاني هوشپيش از مطرح شدن 
، در حالي كه امـروزه دانشـمندان بـر ايـن     شد ميداده  شناختي

درصد موفقيت  20در بهترين شرايط تنها  شناختي هوشباورند 
 بسـتگي دارد  هـوش هيجـاني  و مابقي به  كند ميافراد را تبيين 

(Goleman, 1996).  
در  2مـاير و سـالوي   ن بـار توسـط  ياول يجانيمقالات هوش ه در

بـه   هيجانيهوش مطرح گرديده است اما تاريخچه  1990سال 
را تحـت   مطـالبي  3تورانديك كه گردد برمي 1920-1930دهه 

 يسر يك شامل يجانيه هوش .بيان كرد هيجاني عنوان هوش
 و اطلاعــات آوري جمــع افــت اطلاعــات،يدر نظيــر هــا مهـارت  از
-Landa and López)اسـت   گـران يد و فـرد  احساسات تيريمد

Zafra, 2010). Mayer and Salovey (1997) داشــتند بيــان 
 ييشناســا اســت كــه عبــارت از بعــد 4 يدارا هيجــاني هــوش

ــات، درك ــات، يه هيجان ــجان ــتفاده  ميتنظ ــات و اس  از هيجان
بر اين باور بودند كه وقتـي هيجانـات و    ها آن. باشد ميجانات يه

تسـهيل   هـا  گيـري  تصـميم تركيب شـوند   باهم خوبي بهشناخت 
شده، مديريت هيجانات اتفاق افتاده، ارتباطات بهبود يافته و در 

 هوش هيجاني. شود ميهوشمندانه منجر  گيري تصميمنهايت به 
به توانايي درك ديگران و برقراري ارتباطات عاقلانه بـا ديگـران   

  .)Por, et al., 2011( شود ميگفته 
 هايي رشتهروانشناسي و تجارت از اولين  هاي رشتهدر اين ميان 
و  سخن به ميان آمده اسـت  هوش هيجانياز  ها آنبودند كه در 

 اســت شــده ديــدهپرســتاري  رشــتهپــس از آن در  هــا ســال
)Goleman, 1998، Smith, et al., 2009(. ــهح  يپرســتار رف
اسـت.   شـده  شـناخته  فرسا طاقت و پراسترس اي حرفه عنوان به

 طـور  به خود ارك طيمح طيشرا و اتيخصوص خاطر به پرستاران
. (Piko, 2006) هسـتند  كـاري  و فشـار  استرس مكرر در معرض

 اثـرات  كـاهش  باعـث  توانـد  ميكه  است مهارتي هيجاني هوش
 Montes‐Berges and(شـود   پرستاران ميان در استرس منفي

                                           
1. emotional intelligence 
2. Mayer and Salovey 
3. Thorandik 

Augusto, 2007(. امروزه پرستاران عـلاوه بـر مهـارت     ز طرفيا
، تصـميم گيـري مناسـب،    مسـئله عملي و دانش به مهارت حل 

 هـاي  موقعيـت و قضاوت صحيح در  مؤثرتوانايي برقراري ارتباط 
مختلف نيازمندنـد. هـوش هيجـاني موجـب بـالا رفـتن سـطح        

بالا رفتن سـطح سـلامت جامعـه     همچنين خدمات پرستاري و
  .)Shahbazi, 2008( شود مي

با توجه به اهميت هوش هيجاني و لزوم شناخت و كـاربرد بيشـتر   
كه در ايـن زمينـه    مطالعات كمي آن در بين پرستاران و همچنين

ن شدند تـا مـروري بـر    آدر پرستاري انجام شده است محققين بر 
  سنجش آن انجام دهند. هاي روشمقوله هوش هيجاني و 

  ها روشمواد و 
 ,Science Direct, Scopus هــاي پايگــاهپــس از جســتجو در 

PubMed, SID, Magiran و Ovid  با استفاده از كلمات كليدي
در  انجام گرفت كـه  ، دانشجويان پرستاريهوش هيجانيهوش، 

از مقـالات فارسـي و انگليسـي جديـد و      مقاله 47 نهايت تعداد
ارتباط بيشتري با موضوع مورد بحث ما داشـت مـورد   معتبر كه 

  قرار گرفت. بررسي

  ها يافته
شــامل توانــايي تشــخيص هيجانــات در خــود و  هــوش هيجــاني

هيجانات، استفاده از هيجانات در انگيـزش   مؤثرديگران، مديريت 
 Baron .(Goleman, 1998) اسـت  مؤثرخود و برقراري ارتباطات 

ميـزان سـازگاري اجتمـاعي     هوش هيجاني ،كند ميبيان  (2006)
. همچنـين اينكـه فـرد    دهـد  مـي فرد را در رابطه با محيط نشـان  

، چگونـه  دهـد  مـي ، چطور خود را نشـان  شناسد ميچطور خود را 
 كند ميبرقرار  مؤثرارتباط  ها آن، چگونه با كند ميديگران را درك 

از  كنـد  مـي و به چه صورتي با تقاضاهاي روزانه زنـدگي برخـورد   
 .هستند هوش هيجاني هاي مقوله

وانـايي شناسـايي   بـالاتري دارنـد ت   هـوش هيجـاني  افرادي كه  
ــترس ــاي اس ــل   آوره ــته، در مقاب ــالقوه را داش ــترسب ــا اس  آوره
هستند و با شناسايي هيجانات خود از بروز هيجانـات   تر منعطف

 Wons and) كننـد  مـي منفـي در هنگـام اسـترس خـودداري     

Bargiel-Matusiewicz, 2010) . در ايــن رابطــهPor, et al. 

 برخوردار يبالاتر هوش هيجاني از هك افراديقدند، معت (2011)
، داشـته  جاناتشـان يه تيريمـد  يبـرا  بيشـتري  ييتوانـا  هستند
 را هـا  آن تواننـد  مي بهتر و بوده تر آگاه خود، احساسات به نسبت
  .كند مي پيدا ارتقا شان سلامتينمايند و در نتيجه  تنظيم
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 هوش آموزش زمينه رد )Derksen, et al) .2002 مطالعه نتايج 

 ويژه به يهيجان هوش هاي مؤلفه ، آموزشدهد مي نشان يهيجان

در  اي كننـده تعيـين   نقـش  ،يهمدل و وخوي خلق يتنظيم خود
 محـيط  بـه  نسـبت  را هـا  آن سـازگاري  و دارد افراد استرس كاهش

پرستاران نيز از اين قاعـده مسـتثني    در اين ميان. دهد مي افزايش
 بـالاتر  هـوش هيجـاني   داشتن با كه اند دريافته محققين نيستند و

 و بيمـاران  بـا  را بهتري يدرمانارتباطات  بود خواهند قادر پرستاران
 خـوبي  بـه  را خود و بيماران استرس و نمايند برقرار هايشان خانواده

  .(Cavalheiro, et al., 2008)كنند  مديريت
Fernandez, et al. (2012) ز مركــ هــوش هيجــاني معتقدنــد

اين مهـارت اسـت كـه     واسطه بهعملكرد باليني پرستاران است، 
يابند در محيط چند بعدي باليني، چگونـه بايـد بـر     آنان در مي

خـانواده آنـان را    احساس خود غلبه كنند تا بتواننـد بيمـاران و  
ــذا   ــر  هــوشمــورد حمايــت عــاطفي قــرار دهنــد. ل هيجــاني ب

دارد كـه ايـن    يرتأثگيري بهتر و توانايي حل مشكل نيز  تصميم
 ,.Beauvais, et al( بود خود بر عملكرد پرستاران اثرگذار خواهد

2011، Fernandez, et al., 2012، McQueen, 2004( .همچنين 
Freshwater and Stickley (2004) كه يپرستاران كنند مي انبي 

 تفكر در يهماهنگ با توانند مي هستند، بالا هوش هيجاني داراي

 Zeidner and عقيـده  بـه . فعاليـت بپردازنـد   به احساساتشان و

Olnick-Shemesh (2010) بتيمث جينتا تواند مي هوش هيجاني 
 بــالاتر، نفــس بــه اعتمــاد ،ياجتمــاع -يعــاطف تيــموفق ماننــد
 به را سلامت و ياجتماع تعهدات ،يزندگ از شتريب مندي رضايت
بنـا بـر مـاهيتش تركيبـي از      هـوش هيجـاني   .باشد داشته همراه

هاي متعددي است كه فرد را در تعـاملات بـين فـردي     توانمندي
هاي موجـود در   . از آنجايي كه شناسايي توانمنديرساند مي ياري

نظري متفاوتي انجام شده  هاي چارچوبهوش هيجاني، بر اساس 
  است، ضروري است ابتدا به بيان الگوهاي هوش هيجاني بپردازيم.

  الگوهاي هوش هيجاني
دو الگوي كلي در مورد هوش هيجاني وجـود دارد. يـك الگـو بـه     

و  هـا  توانـايي كـه در آن   نگـرد  مـي صـفت   عنوان بههوش هيجاني 
؛ الگوي ديگر هوش هيجاني شود ميشخصيتي تركيب  هاي ويژگي

توانايي در نظر گرفته و آن را نتيجه تعامـل شـناخت و    عنوان بهرا 
مـاير و  ن در الگـوي اول و  ا - . نظريه گلمـن و بـار  داند ميهيجان 
 ,Warwick and Nettelbeck( گيرد ميدر دسته دوم قرار  سالوي

  در زير مورد بحث قرار گرفته است. الگوهااين  .)2004
اين الگو چهار بعـد دارد   :ماير و سالوي هيجاني هوش الگوي

  .اند شدهكه در ذيل توصيف 

  ،ادراك و ابراز هيجان: شامل توانايي شناسايي احساسات
 هـاي  هيجـان دقيـق و تمـايز بـين     طور بهبروز هيجانات 

  واقعي است.
   تسهيل هيجاني تفكر: توانايي استفاده از هيجانات بـراي

واكنش مناسب به رويدادهاي مهم، ايجاد هيجاناتي كـه  
 حـل را تسهيل كرده و هيجانـات را بـراي    گيري تصميم

  .نمايد ميتركيب و ترغيب  مسئله 
    ،درك هيجانات: شامل توانايي درك هيجانـات پيچيـده

  درك علل هيجانات و روابط بين هيجانات است.
    مديريت هيجانات: شامل توانايي فرد در آگـاه مانـدن از

هيجانات خود و توانايي حل مشكلات مربوط به هيجان 
  .)Mayor, et al., 2004(باشد  مي

   :1گلمن هيجاني هوش الگوي
  .اشاره شده است ها آنكه در ذيل به  باشد ميبعد  5اين الگو شامل 

  شناخت عواطف شخصي: يا خودآگاهي يعني شناخت و
. كنـد  مـي كـه بـروز    گونـه  همـان تشخيص هر احسـاس  

افرادي كه در مورد احساسات خود شناخت كافي دارند 
 ,Healy and Mc Sharry) زندگي كننـد  توانند ميبهتر 

 خودآگاه نسبت به زنـدگي عـاطفي خـود    افراد .(2011

، حـدود خـود را   اند مستقلحساس هستند، آنان افرادي 
، وضعيت سلامت روان خوبي دارند شناسند مي روشني به

و نگرش مثبتي به زندگي دارند. اين افراد هر زماني كـه  
و  كننـد  نمـي  پردازي خيالدچار احساسات منفي شوند 

از ايـن   كننـد  مـي سـعي   سرعت بهو  شوند نمياسير آن 
  .شوندحالت خارج 

  قـدرت تنظـيم و اسـتفاده    ها هيجاناستفاده درست از :
درست از هيجانات بر حـس خودآگـاهي اسـتوار اسـت،     

 دائمـاً افرادي كـه از لحـاظ ايـن توانـايي ضـعف دارنـد       
. اما افرادي كه در كنند مياحساس نوميدي و افسردگي 

ناملايمـات زنـدگي را    تواننـد  مياين زمينه توانا هستند 
  سر بگذارند. پشتبهتر 

     برانگيختن خود: افرادي كه از ايـن توانـايي برخوردارنـد و
توانايي بـرانگيختن خـود را دارنـد زنـدگي بسـيار مولـد و       

  اثربخش خواهند داشت.
 افـرادي كـه از ايـن     :شناخت عواطف ديگران يا همدلي

كوچك  مهارت بيشتر برخوردار باشند به علائم هر چند
 نشـان مـردم توجـه بيشـتري     هـاي  خواسـت از نيازها و 

. اين مهارت در امور مراقبت، آموزش، مديريت دهند مي

                                           
1. Goleman 
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 شـود  مـي و فروش ضروري است و باعث موفقيت بيشتر 
)Williams and Stickley, 2010(.  

      حفظ ارتباط: بخش اعظم داشـتن ارتبـاط اثـربخش بـا
 هـا  ايـن ديگران، مهارت كنترل عواطـف ديگـران اسـت.    

هستند كه محبوبيت، رهبري و اثربخشي را  هايي توانايي
  .)Goleman, 1996( كنند ميدر بين افراد تقويت 

  :1آن-بار هوش هيجاني الگوي

مختلفي  هاي قسمتاز  مؤلفهاست و هر  مؤلفه 5شامل  اين الگو
  كه در ذيل به توضيح آن پرداخته شده است. است شده تشكيل

: عبارت است از توانـايي شـخص   فردي درون هاي مؤلفهالف) 
 شـامل: كـه خـود    ها آندر آگاهي از هيجانات و كنترل 

ــاهي ــاني خودآگــ ، حرمــــت ذات، قاطعيــــت، هيجــ
  .باشد مي استقلالو  خودشكوفايي

-بѧѧار هوش هيجـاني ب) دومين بعد معرفي شده در الگوي 

 سازگاري اسـت كـه خـود از سـه عنصـر      هاي مؤلفه، آن
 Liu, et پذيري انعطاف ،آزمون واقعيت :شود ميتشكيل 

al. (2014) كاركنـان بخـش سـلامت از     ،مسـئله   حل و
 تواننـد  مـي  مسئلهجمله پرستاران با داشتن قابليت حل 

خود را در رابطه بـا بيمـاران بهتـر اجـرا      هاي مسئوليت
  .(Rigney and Baernholdt, 2013)نمايند 
 و خلق مؤلفه آن-بار هوش هيجاني الگوي از بعد ج) سومين
 :اسـت  زيـر  مـوارد  شـامل  خـود  كه است عمومي خوي
  .است منفي خلق نداشتن و نشاط بيني، خوش

 هـاي  مؤلفـه  آن- بѧѧار هوش هيجـاني يكي ديگر از ابعاد الگوي د) 
 براي فرد به توانايي فردي ميان هاي مؤلفهاست.  فردي ميان

 همـدلي  شامل كه گويند مي ديگران با آميز مسالمت زندگي
Williams and Stickley )2010(،  و اجتمـاعي  مسـئوليت 

  .باشد مي فردي بين روابط
ــوي   ــاد الگ ــد از ابع ــرين بع ــانيه) آخ ــوش هيج  آن-بѧѧار ه

كنترل و  ها تنشكنترل تنش است كه تحمل  هاي مؤلفه
 گيرنــد مــيقــرار  بنــدي دســتهدر ايــن  هــا تكانــه

)Hassanzadeh and Sadati Kiadehi, 2012(. 
الگوهاي هوش هيجاني و ابعاد آن لازم اسـت تـا بـه     به با توجه

در  هـا  مؤلفـه بررسي و مقايسه ابزارهايي كه براي سـنجش ايـن   
انسان وجود دارد، پرداخته شود. انـدازه گيـري هـوش هيجـاني     
بسيار دشوار است. با اين حال بسياري از دانشـمندان معتقدنـد   

مشكل اين است  ترين بزرگآن را اندازه گيري كرد.  توان ميكه 
ابزارهـاي   هوش هيجاني گيري اندازهروش براي  ترين معمولكه 

                                           
1. Bar- on 

روش بـراي ايـن كـار     تـرين  ضـعيف  احتمـالاً خودسنجي است كه 
ابزارهـايي نيـز بـراي     Bradberry and Greaves (2014). باشد مي

  كه در ذيل آورده شده است.سنجش اين نوع هوش طراحي شده 

  :هوش هيجاني گيري اندازه
استفاده از هوش مورد توجه زيادي قرار گرفت و  1900در سال 
 مسـئله   حـل شـناختي آن مثـل حافظـه و     هـاي  حـوزه بر روي 

صـورت گرفـت. همچنـين در ايـن سـال       اي گسـترده تحقيقات 
هـوش بـراي مـدارس فرانسـوي      هـاي  آزمـون به تـدوين   2بينت

آزمون هوشي را براي  3وشلر 1958پرداخت. پس از آن در سال 
 شـود  مـي ساخت كـه بـا همـين نـام هـم خوانـده        سالان بزرگ

(Dattner, 2008) .اولـين تـلاش    1987ن در سـال  آ –ريون بار
را انجام داد. وي در رساله دكترايش  هوش هيجانيبراي ارزيابي 

و براي اولين بـار از ايـن   ناميد  EQ-I(4خود را ( ي پرسشنامهنام 
 ,Bar-On(پرسشنامه براي سنجش هـوش هيجـاني بهـره بـرد     

هـوش  متفاوتي براي سنجش  هاي پرسشنامه پس از آن .)1997
  :پردازيم مي ها آن ترين رايجكه به معرفي  طراحي شد هيجاني

  :5شات هوش هيجاني فارسي شده نظر تجديد پرسشنامه
سـاخته   1998و همكاران در سـال  شات  اين پرسشنامه توسط

گويه بـوده ولـي بـه دليـل      33شده است. اين پرسشنامه داراي 
 درانمعكوس پاسخ و احتمال ايجـاد سـوگيري    سؤالاتنداشتن 

گويه افزايش يافته  41به  33آن از  هاي گويهتجديدنظر شده و 
مخـالفم   كـاملاً (از  5بر اساس مقياس ليكـرت  است. پرسشنامه 

نمره) تشكيل شده است. دامنـه نمـرات    5=موافقم  كاملاًتا  1=
 باشد بالاتر نمره چه هر، قرار دارد 41-205اين پرسشنامه بين 

 كـه  يق ـيتحق در .است انيدانشجو بالاتر هوش هيجاني انگرينما
ــط ــتان در Austin, et al. (2004) توس ــر روي  انگلس  500ب

 هيجـاني هوش ابزار  ييايانجام شده بود پا دانشجوي كارشناسي
  .شد برآورد /.85

 هوش هيجـاني اعتبار علمي پرسشنامه تجديد نظر شده فارسي 
سـال   در بشـارت  توسـط طريق اعتبارسـنجي همزمـان    از شات

توسـط   اعتماد علمـي ابـزار   .قرار گرفته است تأييدمورد  2007
دانشجوي دانشـگاه تهـران    442بر روي  2007بشارت در سال 

 يآلفـا ) و =75/0rآزمون باز آزمون (روش  قيطر از و انجام شد
ايـن   .(Besharat, 2007)ت قـرار گرف ـ  تأييدمورد  /.89كرونباخ 

 Chan, et( پرسشنامه در مطالعات زيادي به كار برده شده است

                                           
2. Binet 
3. Wechsler 
4. Emotional Quotient Inventory 
5. Schutte 



 25 / گيري آن زههاي اندا الگوها و روشپرستاران و در وش هيجاني ه  نشريه دانشكده پرستاري و مامايي

al., 2014، Snowden, et al., 2015(   به خـاطر   تواند ميكه اين
باشد اما مشكل مهم ايـن اسـت كـه     كوتاه بودن اين پرسشنامه

اين پرسشنامه به چهار بعد تقسيم شده است كـه سـه بعـد آن    
شامل تنظيم هيجانات، استفاده از هيجانات و سنجش هيجانات 

 اسـت مورد بحث قرار نگرفتـه   خوبي بهولي بعد چهارم  باشد مي
)Besharat, 2007(.  

  :آن-بار هوش هيجاني پرسشنامه
مقياس بـود كـه    15و  سؤال 117اين آزمون داراي  ي هياولفرم 

(آرژانتين، آلمـان،   كشور 6 از نفر 3831 روي بر آن –توسط بار 
 و مـرد  آنـان  درصـد  8/48هند، نيجريه و آفريقاي جنوبي) كـه  

 در سيسـتماتيك  طـور  بـه  و شـده  اجـرا  انـد  بوده زن آنان 2/51
پـنج   صـورت  بـه پرسشـنامه   .گرديد هنجاريابي شمالي آمريكاي

. حـداقل  گـردد  يم ـ يگذار نمرهاست و با روش ليكرت  يا نهيگز
 يهـا  پاسـخ . باشد يم 450و حداكثر  90ن از آنمره كسب شده 

 كـاملاً ليكـرت (از   يا رتبـه مقياس پنج  صورت بهاين پرسشنامه 
. زير شود يم) در نظر گرفته نمره 1مخالفم=  كاملاًتا  5موافقم= 

، شادماني، استقلال، مسئلهاين آزمون عبارت از حل  يها اسيمق
ــاني،     ــاهي هيج ــكوفايي، خودآگ ــي، خودش ــار روان ــل فش تحم

خوش بيني، عزت نفـس، كنتـرل    ، روابط بين فردي،ييگرا واقع
اجتمـاعي، همـدلي و    يريپـذ  تيمسـئول ، يريپذ انعطافتكانش، 

 صـورت  بـه در ايـران  روايـي پرسشـنامه   . باشـند  يم ابرازي خود
كارشناسان و صـاحب نظـران قـرار گرفـت و      دييتأصوري مورد 

 سـؤالات پس از انجام برخي تغييرات و حذف و يا تغيير بعضـي  
اعتبـار ايـن   گويه تقليـل يافـت.    90گويه به  117پرسشنامه از 

ــاخ   ــاي كرونب ــتأ% 93پرسشــنامه توســط آلف ــده اســت ديي  ش
)Zahiroddin, et al., 2010(، پرسشـنامه نيـز در مطالعـات     اين

 .(Di Fabio, et al., 2012)فراواني مورد استفاده قرار گرفته است
يـب آن  ااز مزاياي اين پرسشـنامه بـالا بـودن اعتبـار آن و از مع    

  اشاره كرد. ها هيگوبه طولاني بودن  توان يم

 1پتريد و فارنهام هوش هيجاني پرسشنامه

بـه دو صـورت طـولاني و كوتـاه      2001 اين پرسشنامه در سال
گويـه و فـرم    153ساخته شده است كه فرم طولاني آن شـامل  

 7و در مقيــاس ليكــرت  باشــد مــيگويــه  30كوتــاه آن شــامل 
. اين پرسشنامه براي كودكـان و نوجوانـان نيـز    باشد ميقسمتي 

بـاز آزمـون    -. پايايي ابـزار توسـط آزمـون   باشد ميقابل استفاده 
بـراي سـنجش روايـي و پايـايي ايـن       اسـت.  % گزارش شده76

، 1385و همكاران در سال  ازغندي احمديپرسشنامه در ايران 

                                           
1. Petride and Furnham 

 19هاي راهنمـايي و متوسـطه از    آموزان دوره نفر از دانش 936
ــه روش نمونــه را در اســتان گــيلان آموزشــيمنطقــه  گيــري  ب
نتايج تحليل عاملي بـه روش بيشـينه    .كردنداي انتخاب  سهميه
از چهـار   هوش هيجـاني  پرسشنامه كهايي نشان دادند نم درست
 بينــي، خــوش درك و ارزيــابي عواطــف خــود و ديگــران، عامــل

اجتماعي تشكيل شده اسـت و عوامـل    هاي مهارتخودآگاهي و 
ــود در  ــده موج ــاختعم ــري، س ــاني را   نظ ــوش هيج ــازه ه س

همســاني درونــي و  هــاي روشبــا  مقيــاساعتبــار  ســنجد. مــي
و  آمـد  دسـت بـه   714/0و  76/0بازآزمايي به ترتيـب برابـر بـا    

هاي پژوهش روايي سازه و اعتبار پرسشنامه هوش هيجاني  يافته
اين پژوهشگران بر اين باورند كـه اگـر   . را مورد تأييد قرار دادند

امل عمده موجود در ساختار نظري سازه هـوش هيجـاني   وچه ع
تبار مناسبي نيز برخوردار است اما به دليـل  و از اع سنجد ميرا 

مقيـاس بـه عامـل خـوش      هاي سؤالاز كل  سؤالاينكه تنها دو 
يـك ابـزار    منزلـه  بهاين ابزار را  توان نمي دهند ميبيني پوشش 

 ,Ahmadi Azghandi( قوي در زمينه هوش هيجاني تلقي كرد

et al., 2006، Petrides and Furnham, 2001(.    ايـن ابـزار در
 ,.Mikolajczak, et al( مطالعات متعددي به گرفته شده اسـت 

2007، Nikoopour, et al., 2012(.  

  :2گريوز-برادبريهوش هيجاني آزمون
درون فـردي   هـاي  مهارتماده كه از دو بخش  28آزمون شامل 

 سـؤال ، خود مديريتي 1-6 سؤالشامل دو مهارت خودآگاهي از 
 هـاي  مهـارت بين فردي شـامل   هاي مهارتو بخش دوم  15-7

تشكيل شده و  21-28و مديريت روابط  16-20 سؤالاجتماعي 
در هر بخـش از   6تا  1نمره گذاري با استفاده از مقياس ليكرت 

و از مجمـوع نمـرات،    آيـد  مـي جداگانه به دست  طور به سؤالات
. ميزان اعتبار آزمـون ذكـر   آيد ميبه دست  هوش هيجانينمره 

ميـزان روايـي آزمـون     /. و88شده با استفاده از آلفاي كرونبـاخ  
به دست  1384شمي و ثابت در سال توسط گنجي، مير ها /.68

ــت  ــده اس در  .)Mami and Mohammad Beigi, 2014( آم
از  از اين پرسشنامه استفاده شـده اسـت و   ها پژوهشتعدادي از 
به كوتاه بـودن آن اشـاره كـرد. روايـي ايـن       توان ميمزاياي آن 
 رسـد  مـي /. گزارش شده كه كمي پايين بـه نظـر   68 پرسشنامه

)Hazrati, et al., 2011(.  

  :گيري نتيجه
بـه  اهميت هوش هيجاني در آن اسـت كـه ايـن نـوع از هـوش      

تحت شرايط سخت بهتر فكر كنند و از  دهد ميپرستاران اجازه 

                                           
2. Bradberry- Greaves 
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هدر رفتن زمان به خاطر احساساتي ماننـد خشـم و اضـطراب و    
خود را آرام كنند تا تصميمات  سادگي بهترس جلوگيري كرده و 

 شـود  مـي اتخـاذ كننـد. ايـن مهـارت باعـث       اي خلاقانـه و  جا به
از هيجانات موجود در محيط بالين آگاه شوند و قـادر   پرستاران

شلوغ و پراسترس كنوني به نحو صحيح به  هاي محيطد در باشن
در محـيط دانشـكده از    هـوش هيجـاني  ارائه مراقبت بپردازنـد.  

و كاركنان  ها همكلاسيبا اساتيد،  مؤثرطريق برقراري ارتباطات 

، مـديريت اسـترس و   مسـئله   حـل توانـايي   بـردن  بالادانشكده، 
 ا فـراهم آورد. موجبات موفقيـت افـراد ر   تواند ميمديريت خشم 

براي رسيدن بـه ايـن اهـداف نيـاز اسـت كـه ايـن مهـارت در         
 الگوهـايي اضافه شـود.  پرستاري آموزشي دانشجويان  هاي برنامه

 ، همچنـين شده اسـت نيز براي معرفي بهتر هوش هيجاني ارائه 
متفاوتي نيز براي سنجش اين نوع هوش طراحي شـده   هايابزار

  .باشند ميا دارا است كه هر كدام مزايا و معايبي ر
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Abstract 

Background and Aim: 

Emotional intelligence is one of the most important factors for success in all aspects of life. 
Emotional intelligence is the ability to recognize emotions in themselves and others, effective 
management of emotions, the emotions in their motivation and effective communication. Given the 
importance of the issue and the lack of nursing research in the field of emotional intelligence in 
Iran, in this article emotional intelligence in nursing, patterns and measurement methods were 
discussed. 

Materials and methods: 

After searching the database Ovid, Science Direct, Scopus, PubMed, SID, Magiran using keywords 
intelligence, emotional intelligence, nursing students, Information obtained after review of 47 
sources. 

Conclusion:  
Emotional intelligence can be positive results, such as socio-emotional success, confidence is high, 
more life satisfaction, health and social commitment to the cause. Patterns of emotional intelligence 
considered and Different tools have been designed to measure this type of intelligence. 
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